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CONTRATO DE SERVICIOS DIGITALES

Entre la Empresa de Prestacion de Servicios OnLine y Publicidad Digital Energetika parte de la
Empresa ConsultoraTIC SRL con NIT: 356277020, en adelante “La Empresa” indistintamente, por una
parte y CONSULTORA LIMORZ representado por el Sra. SUSAN LUQUE OROZCO en adelante, “El
Cliente”, por la otra, se ha suscrito el siguiente contrato de Prestacion de Servicios de Soluciones
Digitales.

Brimera: La empresa se obliga a otorgar alojamiento profesional del sitio Web del Cliente en uno de
los servidores de su eleccién segun un estudio de requerimientos del cliente. Para estos efectos, el
Cliente dispondra de un espacio en el disco duro del servidor asignado, donde podra almacenar
contenidos, videos y/o cualquier informacion que estime, los cuales seran accesibles en forma
expedita, mediante los Sistemas y la Plataforma que provee la Empresa. Este servicio se denomina
“Hosting”.

Sequnda: El servicio que el Cliente contrata contard con las caracteristicas de la propuesta
enviada antes de la firma del contrato, describiendo caricteristicas y capacidades, donde se estipula
adicionalmente los costos de inversion de las mismas y se mencionan a continuacion previa aceptacion
de la propuesta o acuerdo sobre la misma.

El Servicio contratado PLAN EMPRENDEDOR cuenta con la siguientes caracteristicas:

Dominio

- 1 Dominio .COM (Opcional)
Webhosting

- Panel Administrador Wordpress

- Disco SSD de 2 GB de servidor

- Tréfico 10 GB /mes

- Cuentas de correo 10

- Acceso a Webmail

- Autorespuestas

- Reenvio de Correos

- Spam Assasin

- SPAM Filter

- Plantillas Gratis

Certificado SSL

- Certificado SSL

Precio Bs. 395 SF / 475 CF x 1 afo
Costo Renovacion Bs. 455 SF / 550 CF

El tiempo de desarrollo de los servicios antes mencionados dependera de la oferta enviada al cliente
previa firma del contrato en consecuencia que el Cliente ofrezca su méaxima colaboracién para brindar
la informacién o documentacion solicitada por la Empresa.

[ercera. El precio del servicio contratado asciende a la suma de Bs. 395.- (Trescientos Noventa y
Cinco 00/100 Bolivianos) el primer afio y las futuras renovaciones Bs. 455.- (Cuatroscientos Cincuenta
y Cinco 00/100 Bolivianos)

Cuarta: El pago se realizara por adelantado en un porcentaje del 50% al inicio del trabajo y 50% en la
activacion o culminacién del servicio contratado a través de las formas de pago dispuestas por la
empresa.

Se considerara que el pago se ha verificado cuando

1) La entidad bancaria correspondiente acredite haber recibido el depdsito respectivo



tika

Soluciones Digitales

2) El referido depésito coincida con el aviso de pago que necesariamente debera dar el Cliente a
través de los mecanismos oficiales establecidos por la Empresa y que son de conocimiento del
Cliente.

Quinta: Energetika emitira el recibo respectivo o factura en conformidad con los datos que el
cliente otorgé al momento de contratar el servicio.

Sexta: Cualquier incidencia relativa al cobro del servicio y/o a la falta de pago, o si el Cliente rechaza
o pierde todo contacto con la Empresa, puede ocasionar la suspension temporal o definitiva del servicio,
transfiriendo de forma tasita todos los derechos y la administracién de los servicios contratados por el
Cliente a la Empresa.

1. Si transcurridos 5 dias de la fecha establecida para el pago del servicio o saldo, éste no se ha
verificado, se procedera a la suspensién del servicio quedando el Cliente off-line.

2. Si transcurridos 15 dias de la fecha establecida para el pago éste no se ha verificado, el Cliente
incurrira en el incumplimiento de este contrato y, en razén de ello, se procedera a la cancelacién
definitiva del servicio, con la consecuente eliminacién de la informacion almacenada, quedando la
Empresa exenta de toda responsabilidad.

OBLICGACIONES DEL CLIENTE:
I . LCli

Séptima: El Cliente se obliga a proporcionar toda la informaciéon que permita identificarlo como la
persona natural, juridica o moral que dice ser, completando con fidelidad los datos exigidos en el
Formulario de Solicitud.

Octava: El Cliente es la persona que se obliga por intermedio de las clausulas de este contrato, ya
sea personalmente o por intermedio de su representante legal debidamente identificado, por el solo
hecho de comenzar a hacer uso del servicio contratado. En todo caso, se entendera que El Cliente
ratifica su voluntad de contratar al momento de verificarse el pago.

Novena: El cliente debe mantener actualizada la informacion de contacto con la empresa como ser
la direccion electrénica o nimero telefénico, las consecuencias que deriven del desconocimiento
de esta informacion por parte de la Empresa para contactarse con el cliente sera responsabilidad del
cliente.

Décima: Para todos los asuntos relacionados con su cuenta, como la recuperacion de Claves y/o con
la verificacién de pagos, serd notificada por el medio de comunicacién que el Cliente autorice
expresamente al enviar el Formulario de Registro de Servicio Formulario 47 (Webhosting) o Formulario
48 (Otros servicios digitales).

La Empresa bajo ninguna circunstancia solicitara claves de acceso del Cliente. Para realizar cualquier
tipo de modificacion referida al Administrador del Servicio, el Cliente debera responder de acuerdo a
los instructivos enviados por la Empresa, los cuales permiten garantizar la seguridad de los datos
almacenados en nuestros servidores.

Del Mantenimien i

Décima Primera: El Cliente se obliga a hacer un buen uso del servicio contratado lo que implica, al
menos, acatar las siguientes obligaciones:
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1. Resguardar con debido cuidado las claves y cédigos entregados por la Empresa, asi como la
confidencialidad de su cuenta. Sera de su exclusiva responsabilidad el mal uso que pudiera darle
el personal a su cargo o terceros.

2. Controlar el uso de sus recursos del servicio contrado, para mejoramiento o expansion oportuna
que brinda la empresa ante la posible saturacion de los recursos contratados.

3. Tomar las medidas preventivas necesarias, acordes a las exigencias de la actividad comercial
que desarrolla, resguardando la informacién almacenada en el servidor. Al respecto, debera
contar, al menos, con un sistema de respaldo u holgura del proceso que el cliente considere critico o
de respaldo ante cambios importantes que puedan derivar en pérdidas de informacién. La Empresa no
responsabilizara de pérdidas de datos debido a descuido a este punto por parte del cliente.

4. El Cliente es responsable de los archivos subidos o instalados en su servicio, siendo Unico
responsable del contenido de los mismos y los derechos de autor correspondientes y asi como de
la contaminacion con virus de los archivos alojados en el servidor, al no haberles otorgado la proteccién
o revision suficiente.

5. No utilizar el servicio contratado para enviar spam o correos electrénicos no deseados Y/o bommbing
o grandes mensajes con el fin de bloquear servidores de la red. La Empresa considerara que El Cliente
gue envia mas de 50 correos electrénicos por hora incumple esta clausula.

6. Intentar poner a prueba la seguridad de los servidores realizando cualquier tipo de entrada o accion
gue no sea estrictamente necesaria para el uso del servicio contratado.

En casos en que el Cliente incurra en las conductas establecidas los numerales 5 y/o 6, La Empresa
podra suspender temporalmente el servicio. Si la conducta del Cliente es reiterativa, podra cancelar
definitivamente el servicio sin derecho a reembolso de ninguna especie. Adicionalmente, el Cliente
responderd por los perjuicios ocasionados a La Empresa.

7. Responder por los contenidos alojados en su espacio, quedando La Empresa expresamente
exonerada de todo tipo de responsabilidad civil, penal, o administrativa que pudiera derivarse de
reclamos y/o denuncias por la calidad de éstos. Si la Empresa toma conocimiento, en forma
fehaciente e inequivoca, de la introduccion por parte del Cliente o de sus usuarios de contenidos que
sean contrarios a la Constitucion y la ley, que contravengan el Orden Publico o atenten contra la
moral y las buenas costumbres, y/o que vulneren derechos de la Empresa o de terceros, procedera
a cancelar definitivamente la prestacion del servicio contratado, y a retirar dichos contenidos del sistema
sin derecho a reembolso.

En concordancia con esto, la Empresa dara inmediato aviso de este incidente a las autoridades
competentes, poniendo a su disposicidn toda la informacion que esté a su alcance.

En circunstancias como las descritas, el Cliente indeminizara a la Empresa por los perjuicios
derivados de su actuacion de mala fe, a la vez que reembolsara los gastos en que haya debido
incurrir, incluidos los honorarios de sus abogados.

DRelas Imponderables

Décima Segunda: El Cliente entiende, que atendida la naturaleza del servicio que se presta, la
Empresa no puede responder frente situaciones imprevisibles tanto nacionales como internacionales,
tales como: fallas en la red Internet de los proveedores principales, averias en los equipos y servidores
u otras catalogadas como fortuitas o de fuerza mayor y por tanto, ajenas a la buena fe de la Empresa.
Se excluyen también de esta garantia, las suspensiones ocasionadas por la irresponsabilidad del
Cliente y/o cualquiera otra contingencia imponderable.
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OBLIGACIONES DE LA EMPRESA

Décima Tercera: En sus relaciones con el cliente, La Empresa actuara lealmente, de buena fe y con
la diligencia que exige su actividad comercial. Para ello pondra a disposicion del Cliente todos los
recursos de su plataforma tecnolégica y su equipo técnico y humano, a objeto de brindarle un servicio
de excelencia.

Décima Cuarta: El canal oficial de comunicacién entre El Cliente y La Empresa sera la
comunicacion a través de correos electrénicos, via telefénica o mensajeria instatanea en los horarios
pre establecidos para clientes y no clientes.

Décima Quinta: La Empresa proporcionara al Cliente, por esta via, la informacién técnica necesaria
para la instalacién y/o configuracion, aplicacion y desarrollo éptimo del servicio contratado. Asimismo,
brindara soporte técnico gratuito mientras se mantenga vigente el contrato. Se excluye de esta
asistencia cualquiera circunstancia ajena a dicho servicio. En todo caso, cada requerimiento sera
analizado en su mérito por nuestro equipo técnico y si a su evaluacion no ingresaria en estos
parametros, debera El Cliente opcionalmente pagar por asesoria técnica adicional o particular.

Décima Sexta: El soporte técnico ofrecido se realizara siempre, via telefénica o mensajeria
instantanea o via correo electronico, a objeto de mantener registros de la asesoria entregada si amerita
el caso. Posteriores al ingreso del correo de consulta, el Cliente tendra respuesta dentro de un maximo
de 48 horas a su problema segun la evaluacién del mismo por parte de la Empresa.

Décima Séptima: La Empresa ira incluyendo, en la medida que se produzcan, todas las
actualizaciones afines a las caracteristicas del servicio contratado. Ademas, actualizara
oportunamente las versiones de software instalados en sus equipos, o los sustituira por otros mas
recomendables y convenientes, si fuera el caso. Si estimare que las actualizaciones pudieran alterar
momentaneamente el funcionamiento del servicio, publicara en su pagina web y/o redes sociales el
aviso a los Clientes.

Si se tratara de una actualizacion importante y de caracter prioritario la Empresa podrra realizar la
actualizacién o procedimientos de seguridad incluso sin notificacién previa, velando la seguridad de
todos los usuarios.

Décima Octava: Para efecto de poner en funcionamiento el servicio contratado, El Cliente sefialara un
nombre de dominio o “Dominio principal’, de forma clara y precisa para la activacion del mismo. El
proceso de registro de Dominio no puede ser cambiado despues de este registro, por lo cual si
el cliente desea cambiar de dominio deberéa solicitarlo como nuevo y basado en los precios
ofrecidos en el momento solicitado.

La activacion del Dominio sera automatica si el Cliente registré su dominio con la Empresa en otro caso
se deberd realizar las diligencias repsectivas con la empresa registradora del dominio por parte del
titular del domimio y supeditados al tiempo que estos realicen las operaciones correspondientes.

El Cliente podréa solicitar los DNS personalizados correspondientes para la configuracion de su o sus
dominios las veces que sea necesario.

Décima Novena: La Empresa velard porque el alojamiento ofrecido se mantenga activo y seguro,
durante las 24 horas del dia, garantizando un Uptime de 99.6% anual. Se excluye de esta garantia,
todo lo relativo a labores de mantenimiento del servicio, el caso fortuito o de fuerza mayor, la intromision
de terceros, las fallas en los equipos ajenas a la empresa.

Vigésima: El cliente comprende que si su plan incluye software adicional de scripts en el servicio que
contratd o si instalé plugins adicionales en su servicio, estos son de alta complejidad técnica y como
tal, no han sido probados respecto de todas las posibilidades de uso por lo que acepta el riesgo de
eventuales imperfecciones y/o la indisponibilidad del servicio de las terceras empresas las cuales son
responsables de las mismas y no asi de nuestra Empresa.
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Vigésima Primera: Energetika podria eventualmente suspender el servicio contratado con el objeto
de realizar labores de mantenimiento, de mejoras y/o de reparaciones técnica imprescindibles. No
aplicable a software de escritorio de terceros utilizados por el cliente del cual la Empresa excluye
cualquier repsonsabilidad a las fallas por licencias, comfiguraciones y mal uso de los mismos.

Vigésima Seqgunda: Siel servicio de alojamiento es un plan Emprendedor, este plan comparte servidor
con servicios de igual naturaleza y recursos de otros clientes, por esta razén, en caso que la Empresa
en sus labores de mantenimiento advierta, detecte y/o compruebe, que existe un consumo excesivo de
recursos, y/o se percate de cualquiera otra alteracion que disminuya la velocidad del servidor en el que
se encuentra ubicado su dominio, al punto que perjudique o afecte la prestacién del servicio o de los
derechos de los otros clientes que comparten el servidor, podra suspender el servicio temporalmente.

Esta circunstancia sera notificada al cliente, a objeto que solucione dicha alteracion en el mas breve
plazo y/o contrate un plan superior. Si reiniciado el servicio el problema continuara o se repitiera en el
tiempo, sera tenida esta conducta como una actuacion de mala fe del Cliente, que ocasionara su baja
del servicio sin derecho a reclamo ni reembolso alguno.

Vigésima Tercera: Energetika realizar4 eventualmente copias de seguridad o Backup del contenido
del servidor donde el cliente aloja su pagina Web y de todo su contenido. Dicha informacion
opcionalmente puede ser brindada al cliente si el caso asi lo amerita, no siendo necesariamente una
obligacién por parte de la Empresa.

Vigésima Cuarta: Energetika no sera responsable de la pérdida accidental de informacién por causas
ajenas a la Empresa. En esta circunstancia no podra garantizar que la recuperacion de informacién de
las copias de seguridad sea integra, correcta o actualizada, siendo esta responsabilidad directamente
del cliente.

Vigésima Quinta: Siendo el acceso y uso del servicio contratado responsabilidad exclusiva del Cliente,
la Empresa no asume, en forma directa ni subsidiaria, el dafio directo o indirecto que el cliente o
sus usuarios pudiera ocasionar a terceros.

Vigésima Sexta: Energetika y el Cliente acuerdan notificarse en forma oportuna y eficiente cualquier
incidencia que pudiera producirse durante la vigencia del presente contrato.

De manera preferente, la via de comunicacion serd el correo electrénico, a objeto de dejar constancia
de las comunicaciones. Para estos efectos, la Empresa sefiala que su direcciéon es:
info@webenergetika.com y el Cliente sefiala que su correo electrénico descrito en el formulario de
registro de informacion del cliente es el correcto.

Vigésima Séptima: La Empresa en cualquier momento podra cambiar las condiciones de éste contrato
si asi lo exigieren la normativa legal vigente, las nuevas tecnologias y/o las circunstancias del mercado.
El Cliente serd oportunamente informado de esta situacion y podra aceptar o rechazar los cambios
ofrecidos. En ningun caso la Empresa efectuard devoluciones por servicios ya pagados ante los
cambios mencionados.

Vigésima Qctava: El presente contrato comenzara a regir desde la fecha firmada al pie del documento
y/o envio de la misma al correo o responsable de la Empresa, y tendra una duracién de 12 meses. Si
transcurrido ese plazo ninguna de la partes manifestare, en forma expresa, oportuna y completa, su
intencidon de renovacion del servicio, se dard de baja el servicio de forma tacita. Se considerara
documento idéneo para estos efectos, el correo electrénico o canales alternativos que: 1) Exprese de
manera inequivoca la intencién del Cliente de renovar o ponerle fin a este contrato, 2) Contenga las
indicaciones de autentificacion del Cliente exigidas por Energetika y, 3) Se dirija al Representante legal
de la Empresa con una antelaciéon no inferior a 10 dias de la fecha de término del plazo inicialmente
pactado o de su prérroga.
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Vigésima Novena: El Cliente declara haber tenido pleno acceso a las clausulas de este contrato,
haberlas leido cuidadosamente y comprenderlas en forma clara e inequivoca, en razén de lo cual,
procede a ratificar su consentimiento por medio de su rubrica o reenvio de este documento al Correo
electronico de la Empresa, comprometiéndose, en todo caso, a almacenar esta copia 0 a imprimirla.

ITrigésima: El silencio o no ratificacion por parte del Cliente de las exigencias de la clausula anterior,
sera tenido por la Empresa como aprobacion tacita de las clausulas de este contrato, cuando 1) El
Cliente haga uso normal del servicio contratado y, 2) Efectie oportunamente el pago del servicio.

Aceptando los términos antes mencionados y con mutuo acuerdo se firma el contrato de servicios a los
16 dias del mes de Febrero de 2024.
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Firma Administrador de Servicios Digitales Firma Cliente
Nombre: Edson Quisbert Criales Nombre: Susan Luque Orozco
Telefono: 70646869 Telefono: 62535111



